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Einleitung

Das Handbuch ist ein wichtiges Element eines Pro-
grammpakets

Es ware grolRartig, wenn jedes neue Softwarepaket so intuitiv und selbsterklarend wa-
re, dass jeder Anwender ohne Schulung oder Zuhilfenahme des Handbuchs in der Lage
ware, es zu bedienen.

Wir meinen, das ist uns mit Elite Touch Terminal gelungen!

Trotzdem ist bei einem modernen Softwarepaket das Handbuch ein nicht mehr wegzu-
denkender Bestandteil. So ist dieses Hilfsinstrument nach den neuesten Erkenntnissen
der Text- und Fenstergestaltung entwickelt.

Sie sollen sich auf Ihre Arbeit konzentrieren kdnnen!
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Allgemeines

Standardbildschirm

Auf dem Standardbildschirm befinden sich rechts oben das Anzeigefeld, rechts unten das
Eingabefeld und links der individuelle Auswahlbereich.

Individuell deswegen, weil dieses Fenster vom Systembetreuer personlich gestaltet werden
kann. Dieses Fenster wird deshalb bei jedem Benutzer anders dargestellt. Aus diesem Grund
wird in der Dokumentation Uber diesen Auswahlbereich nicht weiter eingegangen.

Eingabefeld

T o ™\
— . CC @
Die Tasten des Eingabe- . J i‘)!) :'QJ
feldes kénnen vom Sys- L LT
tembetreuer nur einge- o \ 3)'-.39
schrénkt verandert wer- ———
D@ ™
D@D nw
C(@)() e
" —
Die Hintergrundfarbe der Buttons, sowie die optischen Einstellungen kdnnen vom Systembe-
treuer verandert werden.

Aulerdem kdnnen die Hintergrundfarben und die Beschriftungen der drei Tasten FKT, F1 und
STO eigens eingestellt werden.

Im néachsten Abschnitt wird Ihnen die Funktion der einzelnen Buttons nédher erklért.
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Anzeigefeld

Terminalnummer

Alle eigenen Tische
werden ohne Rufe-

Name des Kellners

\Preisebene / Kellnernummer

Elite (1-FS)Tanisl

(EeNr. 2 HE ld— Nicht standardmaRige Preisebenen

OFFENE TISCHE:

zeichen geschrieben ——p[11]1TI] [!2] [!1

und zahlenmaRig sor-
tiert.

werden nur angezeigt, wenn keine Stan-
dard-Preisebene verwendet wird. H5
steht flir Happy Hour in der Preisebene

A

Tische, die von einem anderen Kellner bedient
werden, sind durch ein Rufezeichen gekennzeich-

net.

5. Wenn Sie statt der Happy Hour eine
normale Preisebene auswahlen, dann
wiirde statt dem ,H’ ein ,P’ stehen.

Die Terminalnummer, die Preisebene und die nicht standardmé&Rige Preisebene, der Name des Kellners
und die Kellnernummer werden alle in der Stammdatenverwaltung angegeben.
Siehe: Dokumentation Stammdatenverwaltung

Individueller Auswahlbereich

Die Anordnung der Tische
ist eine reine Formsache,
die von ihrem Systembe-
treuer eingestellt werden
kann.

Bitte Besprechen Sie opti-
sche Details des individuel-
len Auswahlbereiches mit
ihrem Systembetreuer.

: Tisch 3
T%2

Tisch 4

Tiseh 1

Tisch
14

Tisch
13

Terasse

©

Tisch

Tisch 11

SOHDP

Tische, auf die gerade boniert wurde, werden mit einer anderen Farbe angezeigt, als Tische,
die bereits abgeschlossen sind. Sollte langere Zeit keine Bonierung stattfinden, dann erhalten
die Tische ebenfalls eine andere Farbe.

Tische, die von einem anderen Kellner bedient werden, werden mit einem Kreuz gekennzeich-

net.

Ein Tisch mit einem Rufezeichen symbolisiert, dass dies ein Zimmer im Verbund mit einem
PMS (Property Management System) ist, welches bereits ausgecheckt wurde.

Elite Front Office Dokumentation
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Allgemeine Bedienung

Wenn Sie auf eine der Funktionstasten driicken, erscheinen im individuellen Auswahlbereich
oder im Anzeigebereich jene Unterfunktionen, welche zu dieser Taste gehdren. Um eine Un-

terfunktion direkt zu wéhlen, geben Sie zuerst den entsprechenden Zahlencode dafiir ein und
driicken Sie anschlielend die Funktionstaste.

Spezielle Anzeigen im Anzeigefeld kdnnen mit der Taste SALDO geschlossen werden.

Elite Front Office Dokumentation Allgemeines - 4



Funktionstasten

FKT

Beim Betéatigen der FKT Taste erscheinen am Anzeigefeld folgende Funktionen.
FUNETIONEN:

RECHNUHGEN
H-TAG-BERICHT
H-MON-BERICHT
TISCHYECHSEL
KELLRERVECHSEL
Z-TAG-BERICHT
Z-MON-BERICHT

b e =y B g S TR
[} %]
wewonowowowon

Geben Sie zum Beispiel fur Tischwechsel die Zahl 5 ein und driicken Sie anschlieRend
FKT.

Achtung:
Um die Funktionen direkt auszufiihren geben Sie zuerst die Zahl ein und driicken
Sie anschlieRend die FKT Taste.

STO

Mit Hilfe des STO Buttons kénnen Sie den letzten Eintrag riickgangig machen. Im fol-
genden Fall wére dies der Eintrag mit der Positionsnummer 7.

K: 1 (1-P1) T-10
*

2x 704 (*) Tas=e Kaffee 2,00
1z 605 (2) Spezi 0,2 1,80
lx 606 (3) Spezi 0,4 3,60
1x 601 {4) Coca Cola 0,2 1,80
1x 601 (5) Coca Cola 0,2 1,80
1% 605 (6} Spezi 0,2 1780
1sl 606 (7) Spe=zi 0.4 3 80
Saldo: 18.40

Nicht abgeschlossen Artikel kénnen Sie auch stornieren, indem Sie zuerst die Positi-
onsnummer eingeben und anschlieBend die STO Taste driicken.

Wenn Sie allerdings eine Positionsnummer auswahlen, die nicht existiert erscheint fol-
gendes Fenster:

Elite Front Office Dokumentation Funktionstasten - 5



Fo=-Hr. ungiltig!

Saldo: 25,60

Mit ,,Ja“ oder ,,Nein*“ kommen Sie wieder zum vorigen Fenster zurlick.

Achtung:
Mit Saldo abgeschlossene Artikel kdnnen ausschlieBlich mit dem Chefstorno stor-
niert werden.

F1

Wenn Sie F1 drlicken erscheint eine eigene Seite auf dem individuellen Auswahlfeld.
Dieses Feld kann von lhrem Systembetreuer eigens gestaltet werden und spezielle
Funktionen kénnen konfiguriert werden.

Das Anzeigefeld wird dadurch nicht verandert.

Splitt

Diese Funktion dient dazu, um Tische zu splitten. Das heif3t, Sie kdnnen einen oder
mehrer Artikel zu einem anderen Tisch verschieben. Dies wird benétigt, wenn zum Bei-
spiel eine Person, einer Gruppe den Tisch wechselt oder zahlen will.

Achtung:
Wenn Sie einen Tisch splitten, mussen Sie vorher alle Bonierungen abschlieRen.

Zuerst mussen Sie auf den Tisch gehen, der gesplittet werden soll. Wenn Sie den Tisch
ausgewahlt haben erscheint ein Fenster, welches alle bereits bonierten Artikel am Tisch
anzeigt.

AnschlieBend klicken Sie auf ,,Splitt*
Das folgende Bild erscheint:

K: 1 (1-Fl1) T-1

TISCH SFLITT

VON Hr: HACH HNr:
1

Jetzt gibt es 2 Mdglichkeiten zum Splitten.
Entweder Sie driicken noch mal ,,Splitt“ oder Sie wahlen einen Tisch aus, auf welchen
Artikel verschoben werden sollen.
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Der Stern beim Spezi 0.4
bedeutet, dass dieser
Artikel 6fter als 5x bestellt
wurde. (In unserem Fall 6x)
Wenn Sie jetzt auf den
Stern klicken erscheint ein
Taschenrechner (Bild
rechts)

Hier kdnnen Sie eingeben,
wie oft dieser Artikel ver-
schoben werden soll.

Splitt

Wenn Sie jetzt noch mal ,,Splitt“ driicken, dann wird ein fixer Splitttisch zum Verschie-
ben der Artikel verwendet. Dies kdnnen Sie verwenden, wenn einer der Géaste frither

zahlt.
Tisch: 1 :'./ Tisch: 100001
Menge: | Adtkek Preis Menge: | Artikek Preis:

1 1 Coca Cola 0.4 360

1 1 Almdudler 0,35 2,30

1 1 Zitrone 0.2 1.80

¥ 5 4 3 2 1 6 Spezi 0.4 360
2 1 2Spezi0.2 1.80

1 1 Tasse Kaffee 2,00

o Jaalle ) (¢ wok ) (- Agbrechev

Tisch: 100001 ist immer der fixe Splitttisch, den Sie schlussendlich abschlieBen mis-
sen.

In diesem Fall kdnnen Sie einzeln splitten, indem Sie auf die Zahl neben dem zu ver-
schiebenden Produkt klicken. Dies ist die Anzahl, wie viele von diesem Artikel gleich-
zeitig gesplittet werden.

Bsp.: Wenn Sie zum Beispiel auf den 2er neben dem Spezi 0.4 klicken, werden 2 x
Spezi 0.4 auf den Tisch 100001 (fixer Splitttisch) verschoben.

5,, Tisch: 100001
Menge: Artikel: Preis:
= 2 Spezi 0.4 3.60

Falsche oder unrichtige Positionen kdnnen leicht wieder riickgéngig gemacht werden,
indem Sie auf den Pfeil & klicken.

Artikelanzahl @

6
CO

Wenn Sie den ganzen Tisch verschieben wollen, missen Sie einfach auf ,,Ja alle“ kli-
cken.

Tisch

Eine andere Mdglichkeit besteht darin, dass Sie einen Tisch auswahlen, zu dem die Ar-
tikel verschoben werden sollen.

Den Tisch kénnen Sie beim individuellen Auswahlbereich auswéhlen, oder Sie geben
rechts die entsprechende Tischnummer ein und driicken anschlieRend auf ,, Tisch*.

a

Elite Front Office Dokumentation
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Diese Mdoglichkeit kénnen Sie verwenden, wenn eine oder mehrere Personen den Tisch
wechseln.

E: 1 {(1-P1) TISCHWVECHSEL

VON Hr: 1
HACH Nr: § HEU

OK? SPLITTEN: [SPLIT]
ALLES: [ J& ]
ABERUCH: [NEIN ]

Hier wechseln Personen vom Tisch 1 auf den Tisch 5.

Jetzt gibt es wieder mehrere Mdglichkeiten.

- Mit ,,Ja“ kénnen Sie alles splitten. Das heift, die ganze Gruppe wechselt den Tisch.
- oder Sie verwenden den Button ,,Splitt“ um einzelne Artikel zu verschieben. Das ver-
wenden Sie, wenn nicht alle Personen den Tisch wechseln.

Wenn Sie den Button ,,Splitt“ driicken erscheint dasselbe Fenster wie beim fixen Split-
tisch, nur dass jetzt der Tisch 5 verwendet wird.
Die Funktion bleibt dieselbe.

ZIM

Die Funktion ,,Zim“ kdnnen Sie verwenden, um Artikel auf Zimmer zu buchen.

Der Verbund zu einem geeigneten PMS (Property Management System) muss vorhan-
den sein. Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrem Systembetreuer.

ZA

Mit ,,ZA* kénnen Sie die Zahlungsart bestimmen. Ob der Gast mit VISA, Scheck, ... be-
zahlt. Wéhlen Sie die gewiinschte Zahlungsart aus dem individuellen Auswahlbereich
oder geben Sie zuerst die Nummer der Zahlungsart ein und driicken Sie anschlieBend
auf ,,ZA“,

Ihr Systembetreuer kann auf dem individuellen Auswahlbereich eigene Buttons fur di-
verse Zahlungsarten (z.B. fur VISA, ...) konfigurieren.

Bar

Diesen Button verwenden Sie, wenn Sie einen Tisch bar abschlieen mdchten.

Tisch

Vom Systembetreuer kénnen auf dem individuellen Auswahlbereich Buttons fiir die
verschiedenen Tische konfiguriert werden. Sie brauchen dann nur mehr auf den Tisch
im Auswahlbereich klicken.

Manuelle Eingabe: Zuerst die Tischnummer eingeben und anschliefend ,, Tisch* wéh-
len.

Sie kénnen auch Sitzplatzgenau bonieren, indem Sie hinter der Tischnummer durch ei-
nen Beistrich getrennt den Sitzplatz angeben. z.B.: 15,3

Elite Front Office Dokumentation
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Dies kdnnen Sie verwenden, wenn z.B. zwei Gruppen an einem Tisch sitzen. Fiir eine
Gruppe verwenden Sie dann z.B. 15,1 und fir die andere 15,2.

Besitzen Sie eines der Zusatzmodule: Stammgaste oder Gassenverkauf, so wird eine
Tischnummer mit einer fihrenden 0 als Stammgast bzw. Kunde interpretiert.

015 + Tisch offnet somit den Kunden/Stammgast mit der Nummer 15.

Né&heres dazu finden Sie in der Beschreibung des entsprechenden Zusatzmodules.

PLU

Je nach Konfiguration erhalten Sie nach dem Driicken der PLU Taste eine Auswahl der
Speisegruppen oder eine Auswahl der Artikel.

Zusétzlich besteht die Mdglichkeit, dass Sie direkt die Artikelnummer eingeben.

Achtung:
Sie mussen vorher einen Tisch gewahlt haben!

Um die Artikelnummer direkt einzugeben haben Sie mehrere Méglichkeiten:

Zur Bonierung eines bestimmten Artikel auf einen Tisch gehen Sie wie folgt vor: Arti-
kelnummer eingeben und ,,PLU* wahlen.

Wenn Sie eine bestimmte Anzahl eines Artikel auf einen Tisch bonieren mdchten:
Anzahl des gewiinschten Artikels eingeben, ,x“ driicken, Artikelnummer eingeben und
,»PLU*“ wahlen.

Hinweis:
Statt die Artikelnummer einzugeben und ,,PLU* zu wahlen kénnen Sie einfach auf
dem individuellen Auswahlbereich den Artikel auswéhlen!

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit Beilagen einzugeben:

Dazu mussen Sie ein Komma und eine Zahl eingeben und anschlieend einen Artikel
im individuellen Auswahlbereich wahlen. Wobei hier die Zahl fiir die Beilage steht. Wel-
che Zahl fiir welche Beilage steht, kdnnen Sie in den Stammdaten eingeben.

Siehe: Dokumentation Stammdatenverwaltung (Tabelle Zusatztexte)

Um einen Artikel mit Beilage direkt einzugeben miissen Sie zuerst die Nummer des Ar-
tikels, anschliefend die Nummer der Beilage durch ein Komma getrennt eingeben. Z.B.
201,2: In diesem Fall hatten wir den Artikel mit der Nummer 201 und dazu die Beilage
mit der Nummer 2.

Sie kdnnen auch einen Artikel mit Beilage 6fter auf einen Tisch bonieren. Dafiir geben

Sie die gewtiinschte Anzahl ein, dricken ,x“ und geben wieder Artikelnummer und Bei-
lagenummer mit Komma getrennt ein. Z.B.: 2x201,2: Hier wird der Artikel 201 mit der
Beilage 2 zweimal auf den Tisch boniert.

Offene Artikel kénnen Sie wie folgt bonieren: Geben Sie dazu zuerst den Preis ein und
wahlen Sie anschliefend im individuellen Auswahlbereich einen offenen Artikel.

Achtung:
Da dieser Button aber persénlich gestaltet werden kann besprechen Sie diese Funk-
tion kurz mit ihrem Systembetreuer.

Diese Funktion kénnen Sie verwenden, wenn zum Beispiel eine Kugel Eis bestellt wird
und diese Kugel 50Cent kostet.
Dazu geben Sie 0,5 ein und driicken Sie anschlieBend auf ,,0ffen: EIS*".

Elite Front Office Dokumentation Funktionstasten - 9



Wenn 2 Kugeln bestellt werden, miissen Sie 2 eingeben, auf ,,X“ klicken, den Preis an-
geben und anschlieBend auf ,,Offen: EIS* klicken.

Hinweis:
In diesem Fall kdnnen Sie keine Beilagen direkt angeben.
Diese kdnnen Sie aber im individuellen Auswahlbereich hinzufigen.

Saldo

Mit Saldo kdnnen Sie den ausgewéhlten Tisch abschlieRen.

Elite Front Office Dokumentation Funktionstasten - 10



Buttons im individuellen Aus-
wahlbereich

Allgemeines

Der individuelle Auswahlbereich kann persénlich gestaltet werden. Es ist deshalb
schwierig néher darauf einzugehen.

Ihr Systembetreuer richtet Ihnen gerne den Auswahlbereich so ein, dass er Ihren Wiin-
schen entspricht. Genauere Details Uber verschiedenste Funktionen und Einstellungen
besprechen Sie bitte mit ihm.

Trotzdem mdochten wir Ihnen die wichtigsten Buttons erklaren.

Kassenverwaltung

Dieser Button startet das Programm ,Stammdatenverwaltung*.

Siehe: Dokumentation Stammdatenverwaltung.

Rechnungen (ZA-umbuchen)

Es erscheint auf dem Anzeigefeld folgendes Bild:

POS. TischHr Zeit ZA KHE RE-Betrag

2 10:05 BAR
loo001 10:05 BAR
3 09:08 DINE
1 16:54 AMEX

loo001 15:37 VISA
loo001 15:33 BAR
100001 15:30 BAR
i

Es stehen hier alle Rechnun-
gen, die Sie getatigt haben.

Il e e e S =

UNBAR: 170,70 BaR: 1760277.30

Rech-Kopie: POSNR.+[S5ALDO]
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Rechnungskopie

Um eine Rechnungskopie tiber den Bon — Drucker ausdrucken zu lassen mussen Sie
die Positionsnummer eingeben und anschlieBend Saldo driicken. Die Positionsnummer
sehen Sie im Anzeigefeld links.

ZA umbuchen

Sie haben die Méglichkeit Rechnungen mit falscher Zahlungsart nachtréglich in die
richtige Zahlungsart umzubuchen. Die Rechnung mit der richtigen Zahlungsart wird
dann Uber den Bon — Drucker ausgedruckt.

POS. Tischir Zeit ZA KHR RE-Betrag

2 2 11:37 VISA 1 29.00
1 1 11:36 BAR 1 16,90
UNBAR: 29,00 BAR: 16,90

Rech-Kopie: POSHR.+[SALDO]

Wenn Sie, wie hier zum Beispiel die Rechnung mit der POS Nr. 1 in VISA umbuchen
wollen, haben Sie zwei Mdglichkeiten:

Entwerder Sie geben zuerst 1, fur die POS. Nr. ein und wéhlen dann im indivi-
duellen Auswahlfenster die Zahlungsart aus,

oder Sie geben 1 fiir die POS Nr. ein und driicken dann ,,ZA“. Eine Liste mit al-
len Zahlungsarten erscheint:

DINERS CLUE

AMEX

EUROCARD

MAESTRO
VIEA

ra
L
wonononon

Jetzt miissen Sie die Nummer der gewiuinschten Zahlungsart eintippen und
noch einmal auf ZA drticken.

Hinweis:
Wenn Sie auf Bar / Zimmer umbuchen wollen, miissen Sie zuerst die POS Nr. ein-
geben und anschlieBend ,,BAR* / ,,ZIM* driicken.

Tisch reaktivieren

Sie kdnnen einen Tisch wieder reaktivieren, indem Sie die POS Nr. des gewiinschten
Tisches eingeben und auf ,, Tisch reaktivieren“ driicken. Wenn auf dem Tisch inzwi-
schen wieder etwas boniert wurde, werden die reaktivierten Positionen hinzugefligt.

Dies kdnnen Sie verwenden, wenn Gaste eine eigene Rechnung wollen. Z.B.: Sie haben
in einer Gruppe abgerechnet und bringen die Rechnung. Ein Gast zahlt sein Essen und

will eine eigene Rechnung, dann missen Sie auf Tisch reaktivieren gehen. Splitten Sie

den Tisch und schlieBen Sie die Artikel des Gastes separat ab. Die neue Rechnung wird
Uber den Bon — Drucker ausgedruckt.
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STORNO TISCH

Achtung:
Um einen Tisch zu stornieren missen Sie vorher den Tisch auswéhlen!

Wenn Sie einen Tisch ausgewahlt haben, dann kénnen Sie mit Storno Tisch den kom-
pletten Tisch stornieren.

Rechnung Kopf/Ful}

Sie haben die Mdglichkeit fiir die Rechnung Rechnungskopf und Rechnungsful ein-
zugeben.

Dies kdnnen Sie dann verwenden, wenn zum Beispiel ein Gast seinen Namen auf der
Rechnung haben will.

Sie kinnen einen zusétzichen Text sowohl fir den Rechnungkopf, als auch fir den Rechnungsfud eingeben
Wenn Sie die Funktion auswah- r m——

len wird dieses Fenster gedff- e ~ | ?)

net. N

Mit der Tastatur kénnen Sie \ :i)

den gewdiinschten Text einge- R‘;mwm < e
ben. - N | E) ko ovok )
AuBerdem haben Sie die Még- o amee———"
lichkeit Vorlagen zu speichern. :i) © Abbrechen )
Dies geschieht, wenn sie auf - = J e

wttwsmionmsese | 2) ) ) o) )] e ) o) o))« )
Sivn mem et (SN e =) e ) R 6 e
o e s ) e ) e i )
=) (=) VJ*JQ“JUU“JJJ'J &

Speichern  Offnen

Hinweis:
Sollten Sie das Modul Gassenverkauf aktiviert sein, so wird automatisch die Rech-
nungsadresse vor dem Rechnungskopf gedruckt.

Tischwechsel (Splitt)

Hier passiert dasselbe, wie schon vorher bei Splitt erklart.

Wahlen Sie vorher einen Tisch aus und klicken Sie unter FKT auf ,, Tischwechsel
(splitt)“. Wenn sie den Tisch Nr. 1 gewahlt haben erscheint folgendes Bild im Anzeige-
feld:
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E: 1 (1-P1) T-1

TISCHWECHSEL

WON Hr: HNACH Hr:
1 |

Jetzt mussen Sie die Tischnummer des Tisches auf den gesplittet werden soll eingeben
und auf ,,Tisch* driicken. Die weitere Vorgangsweise konnen Sie dem Punkt ,,SPLITT
entnehmen.

Wenn Sie keine Tischnummer eingeben und nur auf Tisch driicken, wird der fixe Splitt-
tisch verwendet.

In diesem Meniipunkt kann dann ausgewahlt werden, welche Artikel gesplittet werden
sollen.

Kellnerwechsel

Um einen Kellnerwechsel durchzufiihren driicken Sie auf den Button ,,Kellnerwechsel*.
AnschlieBend ziehen Sie Ihren Schliissel ab und die neue Bedienung steckt ihren
Schlussel ein. Sie werden gefragt, ob Sie ihre Tische libergeben werden wollen.

Wenn Sie einen Tisch ausgewahlt haben und einen Kellnerwechsel machen, wird der
Tisch Ubergeben, ansonsten werden alle Ihre Tische Ubergeben.

Gang

Sie haben die Mdglichkeit verschieden Génge einzufugen.

Von lhrem Systembetreuer kdnnen bis zu 18 Buttons fiir verschiedene Génge angelegt
werden. Sprechen Sie deshalb mit ihm dariiber, wie viele G&dnge Sie brauchen.

Der Betreuer kann Gang 1-9 und Gang Kind 1-9 einfugen.

Vorschalttasten

Diese Tasten kdnnen Sie verwenden wenn Sie statt einer normalen Portion eine groRRe
oder kleine Portion brauchen.

Diese Vorschalttasten &ndern natiirlich auch den Preis auf der Rechnung.

Diesen Preis kdnnen Sie in der Stammdatenverwaltung eingeben. Auch die Bezeich-
nung der Vorschalttasten wird dort definiert.

Siehe: Dokumentation Stammdatenverwaltung

Hinweis:
Sie kdnnen Preisédnderungen mit Hilfe der PGM Taste programmieren.
Siehe Punkt: PGM

Artikel suchen

Wenn Sie auf ,Artikel Suchen” driicken, erscheint die Tastatur. Hier kénnen Sie Teile
der Bezeichnung des gewiinschten Artikels eingeben. Je mehr Buchstaben Sie einge-
ben, desto genauer wird die Suche, weil immer mehr Artikel herausgefiltert werden.
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Beilagen Anderung

Sie haben die Mdglichkeit Beilagen fur einen Artikel zu &ndern. Dazu driicken Sie den
Button ,Beilagen Anderung*. Die gewdahlten Beilagen werden dann zum letzten Artikel
dazugeschrieben.

Folgendes Fenster erscheint:;
Arikel: Piccata Piemonteser I:l'/

Artikel: Freis: Aitikel: Preis:

alle Bellagen:

mit
ohne
Salami

Schinken

+ $4 33

english

v OK ) 12 Agbrechey

B

Links oben sehen Sie den Artikel, bei dem die Beilage gedndert wird.
Mit dem Pfeil & kdnnen Sie Beilagen zum Artikel hinzufiigen.
Zum Beispiel: ,mit Salami’. Daftr miissen Sie zuerst auf ,mit“ und dann auf ,,Salami*

klicken.
Artikel: Piccata Piemonteser :"/
Atikel: Preis: Atikel: Preis:
alle Beilagen: alle Beilagen:
= ohne & |mit
‘ Schinken ﬁ Salami
=  Spinat

Sollte diese Beilage nicht stimmen, kénnen Sie diese wieder leicht riickgédngig machen,
indem Sie einfach auf  klicken.

Hinweis:
Die Beilagen sind nur ein Hinweis flr die Kiiche, sie scheinen auf der Rechnung
nicht auf.

Texteingabe

Wenn Sie auf Texteingabe klicken 6ffnet sich wieder die Tastatur. Der frei gewéhlte
Text, den Sie jetzt eingeben, erscheint auf dem Bon wie eine Beilagendnderung.

PGM

Mit der PGM Taste konnen Sie Artikelnamen und Preis schnell verandern, indem Sie
einfach zuerst auf PGM driicken und anschlieBend auf den Artikel, den Sie veréandern
mdchten. Folgendes Fenster wird gedffnet:
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®- Artikel dndern

@ Schnellanderung yon Bezeichnung oder Verkaufspreis des gewahlten Artikels moglich:

Warengruppe: |Eis PLU:
Bezsichnung: [EGIEEOEE Preis: 3,00
v OK ) (o Abbrechey
B

s e e e )

e e e e e ) o )

5 5 60 U5 U5 L5 B U5 B £ S L)

Sie kdnnen aber auch den Preis der Vorschalttasten andern, indem Sie einfach in das
Feld rechts neben Preis gehen. Statt der Tastatur befindet sich jetzt eine Art Taschen-
rechner im Fenster:

¥ Artikel dndern

@ Schnellanderung von Bezeichnung oder Verkaufspreis des gewahliten Artikels modglich:

Warengruppe: |Eis PLU:

Bezeichnung: |WalnuB-Kugel Ereis: g.00
- ST 0
v OK ) @Agbrecheﬁ
o 4 0
1f2: 0
\ ‘? 1L 0
KP: 0

(o ),
G

Mit den Zahlen kdnnen Sie jetzt den neuen Preis und den Preis des Artikels mit Vor-
schalttasten eingeben.

Um wieder den Namen zu dndern miissen Sie einfach auf das Feld rechts neben ,,Be-
zeichnung” driicken.

Tischaufstellung

Bei der Tischaufstellung haben Sie vier Moglichkeiten. Welche bei Ihnen standardmé-
Rig gedruckt werden soll, besprechen Sie bitte mit Ihrem Systembetreuer. Dieser stellt
Ihnen die gewiinschte Art ein. Naturlich kdnnen Sie im Betrieb jederzeit auch eine an-
dere Tischaufstellung drucken, indem Sie zuvor spezielle Zahlen driicken.

Standard

Die Tischaufstellung wird ohne Preis und ohne Zéhlhilfe gedruckt.
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Preise

TISCHAUFETELLUNG TiMNr: 1

2x Coca Cola 0,4

3,60 10,80
Zx Spezi 0,4
2,60 7. E0
23x Fanta 0,ZF
1,80 5,40
SUMME: EUERO 23,40

Elite-THNE. 1 12.08.Z003 08:41 EeNr.1

Dieser Bon wird ausgedruckt, wenn Sie zuerst auf 1 und anschlieRend auf , Tischauf-

stellung” driicken.
Hier wird ihnen unter dem Artikel der Einzelpreis angezeigt und auf der rechten Seite

der Gesamtpreis.

Zahlhilfe
Wenn Sie einen Bon mit 2 und ,, Tischaufstellung“ ausdrucken erhalten sie folgendes:
TISCHAUFSTELLUMNG TiMNr: 1
Zx Coca Cola 0,4 3,60
aono
Zx Bpe=i 0,4 2,60
oo
Zx Fanta 0,2 1,80
aono
SUMME: EURD 23,40
Elite-TNR. 1 13.0E5_2003 05:54 FelNr_1

Hier befinden sich unter dem jeweiligen Artikel so viele Nullen (zu je 5 gruppiert), wie
Artikel bestellt wurden.

Dies kdnnen Sie verwenden, damit Sie sich markieren kdnnen, was bereits abkassiert
wurde, oder was bereits serviert wurde, ...

Preise und Zahlhilfe

ZFx Coca Cola 0,4
2,60 10,80
[aluly]

Zx Spezi 0,4
3,60 7,.E0
oo

Zdx Fanta 0,2
1,80 £,40
u]u]n]

SUTMME: EURO 23,40

Elite-THE. 1 13.08.z003 08:59 KeNe.l

Wenn Sie 3 und ,, Tischaufstellung“ wahlen, erhalten Sie diesen Bon. Er zeigt ihnen den
Preis des Einzelartikels an, sowie den Gesamtpreis und enthalt zusétzlich noch Nullen
als Zéhlhilfe.
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Stand buchen, Portionen eingeben

Wenn Sie auf ,,STAND BUCHEN* oder ,,Portionen eingeben” driicken, kdnnen Sie die
Anzahl von begrenzt verfugbaren Artikeln bonieren. Wenn ein Artikel nur mehr 5 Mal
vorhanden ist, kbnnen Sie diesen nun 5 Mal eingeben.

Diese Anzahl wird Thnen bei den entsprechenden Artikel-Buttons angezeigt und verrin-
gert, sobald ein solcher Artikel boniert wurde:

<—

Hinweis:
Diese Zahl andert sich erst, wenn Sie auf ,,Saldo* driicken.

Wenn der Artikel 5 Mal bestellt wurde erscheint ein X unter dem Namen und symboli-
siert, dass keine Artikel mehr vorhanden sind:

Achtung:
Diese Zahl ist nur ein Hinweis. Der Artikel kann trotzdem weiter boniert werden.

Z. X Berichte

Sie haben die Mdglichkeit einen Tagesabschluss oder Monatsabschluss zu machen.

Dies funktioniert mit Hilfe der entsprechenden Buttons im individuellen Auswahlbereich
oder Uber einen bestimmten Zahlencode und der Taste ,,FKT“. Die Zahlencodes kénnen
Sie dem Anzeigefenster entnehmen, indem Sie ausschlief3lich die Taste ,,FKT* driicken.

X — Bericht

Der X — Bericht wird nur ausgedruckt und nicht abgeschlossen. Daher kénnen Sie den
X Bericht so oft drucken, wie Sie wollen.

Z — Bericht

Mit dem Z — Bericht machen Sie einen kompletten Abschluss.

Managerabschluss

Beim Abschluss durch einen Manager befinden sich auf dem Bon zuerst der Bericht al-
ler Kellner zusammen, dann der eigene (vom Manager) und anschlieBend der Ausdruck
aller einzelnen Kellner.

Stammdateneinstellungen

In den Stammdaten mussen Sie, oder Ihr Systembetreuer einstellen, welcher Kellner
die Berechtigung hat einen Z — Abschluss zu machen.

Kellner ohne diese Berechtigung erhalten keinen Ausdruck vom Bondrucker, sondern
kdnnen den X-Bericht im Anzeigefenster sehen.
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Abschluss auf Sonderebenen

Sie haben die Mdglichkeit Sonderabschllsse zu tatigen.

Um auf Sonderebenen abzuschlieBen wéhlen Sie den entsprechenden Tisch aus und
drucken anschlieRend auf einen Sonderebenen-Button.

Dies kdnnen Sie verwenden, wenn zum Beispiel beim Servieren ein Glas Limo
hinunterfallt. Diese Limo wird dann einfach auf die Sonderebene ,,.Bruch“
abgeschlossen.

Ein weiteres Beispiel wére, wenn spezielle G&ste zum Essen eingeladen werden. Hier
WL ABSL RIS A ERERI ST DREIHIN Bl SHEcRANACIEBRRS miYSIRERD SooRRRARIPsser-
Dieser wird die Buttons im Auswahlbereich fur Sie konfigurieren.

Kellnerwahl

Kellnerwahl wird verwendet, wenn Sie den X Bericht von einem bestimmten Kellner
ausdrucken, oder fur diesen Kellner Bonierungen téatigen mochten.

Hinweis:
Sie kénnen Kellnerwahl nur dann verwenden, wenn Sie als Manager angemeldet
sind.

Alle Tische abschliel3en

Die Funktion alle Tische abzuschlieen steht nur dem Manager zur Verfigung. Es wer-
den alle Tische aller Kellner auf BAR abgeschlossen.

SLIP Drucker

Sie kdnnen einen Bon auf einen SLIP Drucker ausdrucken, indem Sie den Button ,,SLIP
Drucker* driicken.

Welche Art von Drucker der Slip Drucker ist, kann in der Stammdatenverwaltung bei
der Tabelle ,installierte Terminals“ unter ,,Guestchequedrucker* eingestellt werden.
Siehe: Dokumentation Stammdatenverwaltung (Tabelle ,installierte Terminals*)

Hinweis:
Sie haben auch die Mdglichkeit Rechnungskopien auf den Slipdrucker ausdrucken
zu lassen.

Als SLIP Drucker kann auch ein Standard-Windows-Drucker verwendet werden. Mit ei-
nem zusétzlichen Printserver, kénnen A5 bzw A4 Rechnungen mit einem entsprechen-
den Drucker gedruckt werden.

Genaue Informationen zur Konfiguration flr Printserver,... finden Sie in der Dokumen-
tation Stammdatenverwaltung (,,Printserver®).

Info

Beim Aktivieren des Schalters Info, erhélt dieser eine andere Farbe. Driicken Sie an-
schlieBend auf einen Artikel, so wird die zusétzliche Information angezeigt, welche Sie
zu diesem Artikel in den Stammdaten eingeben haben.
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Zuruck

Mithilfe des Zuriick-Buttons kénnen Sie auf die zuletzt angezeigte Seite im individuellen
Anzeigebereich springen.

Seite fixieren

Mit dem Schalter ,,Seite fixieren* erreichen Sie, dass die aktuelle Seite im individuel-
len Anzeigebereich auch beim Drlicken von Funktionstasten erhalten bleibt. Durch eine
Farbanderung des Schalters wird symbolisiert, dass diese Funktion aktiviert ist.
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allgemeine Eingabefenster

Zur Bedienung der Touchkasse wurden verschiedene Fenster implementiert, welche fur
die Eingabe von Werten und Texten vorgesehen sind. Da diese Fenster immer wieder
fur diverse Eingaben erscheinen, sollen diese nun erklart werden.

Eingabefenster fir Zahlen

Werte ohne Komma; Werte mit Komma:
x| i |
Hitte grben Sia die Bitte geben Sie den
Anzahl der Kellner ein: newan Pres an

5 125
Q00 Q00
0100, D10
WL QX
o 10 (e

Mit Hilfe der Zahlentastatur kénnen Sie die gewiinschten Werte eingeben.

\\; 'l\_"i l'\i‘.

Hinweis:
Sollte der Schalter OK deaktiviert sein, so befindet sich der von lhnen eingegebene
Zahl aulerhalb des gultigen Wertebereichs.
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Eingabefenster fur Texte

Einzeilige Texte:

Bitte geben thren Hamen ein:

T

S S S Sy S S

Mit der bereits gewohnten Tastatur kdnnen Sie den gewlnschten Text eingeben. 1x
bewirkt, dass ein Zeichen grof3 geschrieben wird und anschlieBend wieder Kleinbuch-
staben getippt werden.

Mehrzeilige Texte:

Bitte geben Ske den neusn Test ain:
AQeSmen:
Fritattensuppe
erer Sehniizel
Fommes Frites mit Salat
Ers

Auch mehrzeilige Texte werden mit der Bildschirm-Tastatur eingegeben.
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Fenster flr Datums- und Zeitangaben

Datum:

k|
Bitte goben S don neuen Tost en:

®

Kovarsbor 2003 d_:)f
1 2
3 4567829
101112 141516
17 18 18 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

VOK (@ apbrochen)
a_ 2

Zeit:

CI T S =
Bitte gebien Sie ded ndieen Tedd ain

x [160 1@
Uhrzeit: IE-_Q{J -..'E:;’

o 0K )ﬂmmﬂﬁﬂ}j
o o

Datum und Uhrzeit:

OO — x
Eitte goban Sie don o Tasd ain

>

-

2)

1 2
34567829
10111264514 1518
1718 19 2021 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Mowambsar 2005

. @ —@®
Uh i |16/ = |10/ =
rzei jgjjxg)

0K /] "é‘ mmy
0 E |

b

Sie kdnnen das gewiinschte Datum direkt am
Kalender auswahlen. Mit den Pfeiltasten wechseln
Sie zum vorherigen oder nachsten Monat.

Mit OK bestétigen Sie die Eingabe des richtigen
Datums.

Stunden und Minuten kdnnen getrennt eingege-
ben werden. Es ist moglich, dass fiir Minuten nur
bestimmte Werte moglich sind (zB.: 5 Minuten-
Raster)

Natrlich gibt es auch die Mdglichkeit, dass Da-
tum und Uhrzeit eingegeben werden miissen. Das
dafiir vorgesehene Fenster setzt sich aus den
beiden obigen zusammen.

Dementsprechend gleich ist auch die Beniitzung.
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Fenster zur Auswahl von Werten

Einzelauswahl:

ETEEE =
Bitte wihlen Sie die Kategorie:

| Einbettzmmer
Swaibattzimmear

v | Appartement

Tippen Sie direkt auf die Zeile mit dem Wert, welchen Sie wéahlen méchten und bestéti-
gen Sie mit OK.

Mehrfachauswahl:

BT iD=
I Frihetibe:

|| Mikch

' Honig
Kaza

o] Milichi
Tew
katffeo =
Kakan

v Oranaensaf 2

{ o 0K ) (s ﬁmr-cm)
b b A

=}

Die Auswahl der Werte erfolgt wie bei der Einzelauswahl, jedoch kénnen mehrere Wer-
te gewdhlt werden. Wiederum wird die Auswahl mit OK bestétigt.
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Zusatzmodule

Stammgaste

Sie haben Géste, welche bei Ihnen &fters konsumieren und sich meistens auch wah-
rend des Abend durch Ihr Lokal bewegen. Mit dem Modul Stammgaste kdnnen Sie
Gaste mit deren Namen anlegen und verwalten.

Sie brauchen sich also nicht mehr darum kiimmern, wo dieser Gast sitz, sondern kon-
nen ihn immer wieder unter seinem Namen finden.

Allgemein

Sobald Sie zur Systemseite Stammgéste wechseln, werden lhnen alle zur Zeit aktivier-
ten Gaste angezeigt, welche Artikel boniert haben. Schalter zum Suchen, Andern und
Léschen von Stammgésten werden zu Verfugung gestellt.

E;;:E(;Z;;hmtm =2 Gaste werden separat angezeigt. Um Stammgéste
IEYEL direkt mit der 10er Tastatur auszuwahlen, ver-
D41 -Klein Ginther wenden Sie die fiihrende 0.

In diesem Fall geben Sie 041 + Tisch ein um den
Stammgast ,Klein Gunther” zu 6ffnen.

Gast suchen

Sobald dieser Schalter betétigt wurde, erscheint eine Tastatur mit Anzeigefeld:

HER
1) 2]3)4]s ﬁJ rle|s|o|n -
4 y v 4 #
Q ] w|Ee|rR]T]z|]ul  |o]r]o Clear
A | ol Fl e | nl 2] k J L 8| A  neverc
e =l i Wi e Nt Wi e ey e e
y | x| ec|lwvle|nw|m]|. ‘ .l
: : Schlisfen
andem
- .u

Geben Sie mit Hilfe der Tasten den gewiinschten Namen ein. Im Anzeigebereich er-
scheinen die mit dem Suchtext tibereinstimmenden Géste. Haben Sie den richtigen
Gast gefunden, so kénnen Sie diesen direkt anwéhlen und Artikel bonieren.
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Sollten Sie den Gast nicht finden, so kénnen Sie tUber den Schalter ,neuer G.* auf der
Tastatur einen neuen Gast eingeben.

Neuer Gast

Es erscheint ein neues Fenster, wo Sie den Namen des neuen Gast eingeben kdnnen:

Bitte geben Sie den Mamen des Gastes ein:
[Heiz |

v gp{[‘f) - .ﬁ.gbru_t.'h)

|
1 2 3 4 5 J -1 T B J 9 0 i o
A Yy - - >
q J W e r t z L i o P 1] J Clear
4 - - 4 > -

] 5 d f | 4] h i ‘ k I s ] 1=_Shlﬂ‘:

¥ n c W b n m \ |
Hinweis:

Sollte zuerst nach dem Gast gesucht worden sein, so wird der Suchtext automatisch
tbernommen und die GroR-/Kleinschreibung angepasst.

Bestétigen Sie mit OK um den neuen Stammgast anzulegen.

Gast andern

Beim Betéatigen des Schalters mit der Funktion ,Gast &ndern” verfarbt sich dieser. Wird
anschlielend ein Gast-Button gedriickt, dann erscheint das oben gezeigte Fenster und
Sie kdnnen den Namen des Gastes &dndern.

Wiederum wird die Anderung des Namens mit OK gespeichert.

Gast l6schen

Diese Funktion lscht einen Stammgast direkt aus der Datenbank. Wie bei ,,Gast an-
dern* verfarbt sich der Schalter, sobald er gedriickt wird. Bei anschlieBender Wahl ei-
nes Gastes wird dieser nach Riickfrage aus der Datenbank geléscht.

Achtung:
Wird ein Gast geldscht, so kann dies nicht mehr riickgangig gemacht werden.

Gassenverkauf / Kunden

Sie haben ein Lieferservice fiir Ihre Speisen und Getrénke. Handgeschriebene Zettel mit
Bestellungen sind nicht mehr zeitgemaR.

Mit dem Elite Kassenprogramm und dem Zusatzmodul Gassenverkauf haben Sie auch
die Mdglichkeit Kunden mit Adresse und Telefonnummer einzugeben.

Alle Kunden mit aktuellen Bestellungen werden Ubersichtlich auf einer eigenen Sys-
temseite dargestellt. Sie kénnen diese mit einem Tipper anwahlen, und zusétzliche Ar-
tikel bonieren oder die Rechnung drucken.
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Eine Suche nach Namen (Umlaute und scharfes S werden auch in alternativer
Schreibweise erkannt) und Telefonnummer stehen dhnlich wie bei der Suche nach
Gésten zur Verfligung.

Automatisch werden beim Bondruck die Rechnungsadresse angefiihrt, so dass die Lie-
ferung anhand der Rechnung erfolgen kann.

Allgemein

Sobald Sie zur Systemseite Kunden wechseln, werden Ihnen alle zur Zeit aktivierten
Kunden angezeigt, welche Artikel boniert haben. Schalter zum Suchen, Andern und L6-
schen von Kunden werden zu Verfligung gestellt.

Elitm [1-Fl] Chrimxtian Kallz z

FFENE TISCHE
041 ~SroBwsnn Friedrich Kunden werden separat angezeigt. Um diese
direkt mit der 10er Tastatur auszuwéhlen, ver-
wenden Sie die fiihrende 0.

In diesem Fall geben Sie 043 + Tisch ein um den
Kunden ,,GroBmann Friedrich* zu 6ffnen.

Systemseite: SYS_KUNDEN

Wie auch auf allen anderen Seiten ist es mdglich das Layout nach Ihren Wiinschen zu

gestalten. Zusétzlich gibt es die Mdglichkeit, den Text, welcher fur die automatisch ge-
nerierten Touchfelder der Kunden, individuell einzustellen. Es kann nur der Name und

die Telefonnummer, aber auch andere Informationen im Button angezeigt werden.

Welche Einstellung fur Sie ideal ist, besprechen Sie bitte mit Inrem Systembetreuer.

Kunde suchen

Sobald dieser Schalter betatigt wurde, erscheint eine Tastatur mit Anzeigefeld:

|arO

A 5 D F G H J K L (a] A | neusr K,

4

i X C W B M ] . . -
A 4 y » A 4 i 4 Schllefien

@ndermn

Geben Sie mit Hilfe der Tasten den gewiinschten Namen ein. Im Anzeigebereich er-
scheinen die mit dem Suchtext Ubereinstimmenden Kunden. Haben Sie den richtigen
Kunden gefunden, so kénnen Sie diesen direkt anwahlen und Artikel bonieren.

Sollten Sie den Kunden nicht finden, so kdnnen Sie tiber den Schalter ,neuer K. auf
der Tastatur einen neuen Kunden eingeben.

Achtung:

Far die Suche nach Kunden werden lediglich die Felder Name und Telefonnummer
verwendet. ,,8“ wird auch als ,,SS* erkannt. Umlaute kénnen auch als ,,AE“, ,,OE* und
»UE" eingegeben werden.
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Kunde eingeben

Zum Eingeben der Daten eines neuen Kunden steht Ihnen folgende Maske zur Verfii-
gung:

ﬂ Bitte geben Sie die Caten des reuen Kunden ein. Info:

Hame: |

Strabe:
PLZ - Ot
Taleton:

0K ) 2 Abbrachen )

a - a

Name, StralRe, Postleitzahl, Ort und Telefonnummer kdnnen eingegeben werden. Zu-
sétzlich steht das Feld Info fur weiter Informationen beziglich des Kunden zur Verfi-
gung.

Mit OK werden die Daten des Kunden in der Datenbank gespeichert, mit Abbrechen
werden alle Eingaben verworfen.

Kunde andern

Beim Betétigen des Schalters mit der Funktion ,Kunde &ndern* verfarbt sich dieser.
Wird anschlieRend ein Kunde-Button gedriickt, dann erscheint das bereits oben gezeig-
te Fenster und Sie kdnnen die Daten des Kunden &ndern.

Wiederum werden Anderung mit OK gespeichert.

Kunde l6schen

Diese Funktion ldscht einen Kunden direkt aus der Datenbank. Wie bei ,,Kunde &ndern
verféarbt sich der Schalter, sobald er gedriickt wird. Bei anschlieBender Wahl eines
Kunden wird dieser nach Riickfrage aus der Datenbank gel6scht.

Achtung:
Wird ein Kunde geldscht, so kann dies nicht mehr riickgangig gemacht werden.
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